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Missao

Produzir saude e bem-estar para as pessoas ao longo de suas vidas,
por meio de um modelo integrado de cuidados, concebido como um
processo permanente de inovacao assistencial, organizacional,
tecnologica e social, cocriando emprego, riqueza e qualidade de vida
nas comunidades onde trabalhamos, favorecendo o seu
desenvolvimento regional inclusivo.
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Transcender como sendo a « COompaixao

instituicao na qual as pessoas « Justica

confiem plenamente o cuidado « Respeito

e a assisténcia a salde ao « Solidariedade

longo de suas vidas. « Verdade e Honestidade

« Responsabilidade
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MEDISANITAS BRASIL ASSISTENCIA INTEGRALA SAUDE S.A.
Sdo Paulo-SP

RELATORIO DE ADMINISTRACAO

A Administragdo da MEDISANITAS BRASIL ASSISTENCIA INTEGRAL A SAUDE S/A, nome
fantasia VITALLIS, em conformidade com as disposi¢gdes legais e estatutarias, submete
a apreciacdo de Vossas Senhorias o Relatério da Administracao e as correspondentes
Demonstragdes Contabeis relativas ao exercicio findado em 31 de dezembro de 2020,
acompanhado do relatério de opinidao dos Auditores Independentes.

Cenario Macroecondmico e Setorial

Como consequéncia da Pandemia COVID-19 declarada pela OMS, Brasil projeta um
resultado de PIB negativo em 2020, al redor de -4,1%, o fechamento do comercio, os
lockdown declarados em vdrios estados, trouxe um aumento no desemprego, assim
como aumento no déficit fiscal, e incerteza sobre o cenario econébmico mundial.

A inflagdo ao consumidor medida pelo IPCA fechou em 2020 em 4,5% a.a., maior que a
taxa alcancada em 2019, 4,31% a.a., o aumento de preco nos commodities
internacionais impactou o pre¢o dos alimentos e combustivel, sendo estes os de maior
variacdo (14,09%), na sequéncia, vieram habitacdo com alta de 5,25% e articulos de
residéncia com 6 %.

Por outro lado, a inflagdo de planos de saude ficou no patamar de 2,44%, indice
impactado pela suspensao do reajuste em planos individuais, PME e coletivo por
adesdo por parte da Agéncia Nacional de Saude.

Dentro das medidas adoptadas pelo Governo, se destaca a diminui¢cdao da taxa SELIC,
qgue em 2020 chegou a 2% comparado com 4,5 % de 2019, por outro lado o Real
finalizou o ano com um valor médio de RS 5,1/USS, com projecdo de manter-se neste
nivel.

Para 2021 existe um ambiente favordvel para os paises emergentes, com crescimentos
positivos, uma recuperagao acelerada acentuada no segundo semestres, produto da
retomada econdmica acompanhado de um plano de imunizagao da populagao contra o
COVID-19. Além disso se espera a aprovacao da reforma tributdria com o objetivo de
mitigar o risco fiscal, e incentivos por parte do Banco central.

O setor de saude suplementar teve um comportamento positivo, apresentou um
aumento de usuarios, fechando o ano com 47,5 milhdes, 1,2% acima do ano anterior.
Por parte das Operadoras e a Agéncia Nacional foram tomadas diversas medidas para
garantir a sustentabilidade do setor, assim como a manutencao dos contratos.

ﬂ
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MEDISANITAS BRASIL ASSISTENCIA INTEGRALA SAUDE S.A.
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RELATORIO DE ADMINISTRACAO

Em 2020 foi incorporado no Rol de procedimento o exame RT-PCR, como padrao OURO
para diagnostico da doenga COVID 19, e posteriormente se incluiram mais seis exames
para auxiliar o diagndstico, e os testes soroldgicos.

Dentro dos desafios que o setor tem pela frente, estao o aprimoramento da qualidade
dos servicos, acompanhado de uma transformacao digital, principalmente nos canais
de atendimento, criando solucdes efetivas nas demandas dos beneficiarios. Outro
grande desafio é dar continuidade a implementacdo e/ou aprimoramento dos
programas de saude e prevencao de risco de doencgas, como estratégia principal para a
mitigacdao dos riscos na saude da populagao Brasileira.

A Companhia

A MEDISANITAS BRASIL ASSISTENCIA INTEGRAL A SAUDE S/A, nome fantasia Vitallis,
continua trabalhando no desenvolvimento sustentavel, garantindo a implementagao
do modelo Keralty, fundamentado nos trés eixos; Sanitario, Comunitdrio e Social.

Gestdo da Area Comercial

A companhia ao final do exercicio fechou com 363 mil beneficiarios, se comparado
com o0 ano anterior tivemos uma queda de 2,7%, dado principalmente pela
movimentacdo negativa nos contratos ativos, vdrios dos nossos clientes devido a
medidas de fechamento do comercio, cancelamentos de contratos de transporte
devido a quarentena, assim como medidas provisdrias do governo, ocasionaram uma
diminuicdo no numero de funciondrios das empresas clientes, a expectativa para 2021
€ optimista, visto que esperamos a retomada em contratagdes de ditas empresas.

Por outro lado, a estratégia adoptada para crescimento e manutengao dos nossos
produtos estratégicos, foi bem sucedida, conseguimos crescer em um 61% no produto
PLUS e um 4% no produto Vitallidade, este ultimo desenhado para a maior idade. As
vendas brutas da Vitallis chegaram a 30 mil beneficiarios, principalmente em Minas
gerias, seguido pelo Para onde continuamos com crescimentos exponenciais.

Lancamos o novo produto Versatil, produto ambulatorial com atendimento
diferenciado e de alta qualidade na rede Keralty. Além disso um custo-beneficio para
todos os bolsos, esse produto traztambém o servico de odontologia.
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Pensando em transformacado digital, um dos nossos principais canais de venda foi o
venda On-line, ferramenta disponibilizada para venda de plano individual e PME
incialmente, mas que superou as expectativas, desta forma substituimos o papel em
todo o varejo.

Comercialmente a Vitallis estd preparada para uma retomada da economia, ampliagcao
de estados estratégicos, buscando levar o nosso modelo de saude diferenciado a
outros Estados do pais.

Gestao Médica

Em 2020 a area médica se deparou com um desafio ndo planejado que era o controle e
manejo de uma pandemia. A Covid-19 testou todo o poder de rapida resposta e
planejamento da drea médica, ndo sé nas negociacdbes com fornecedores e
prestadores, mas também com o acompanhamento dos inUmeros casos de pacientes
internados ou em domicilio. Como ponto alto dessas acdes destaco o controle feito em
pacientes suspeitos e confirmados através de telemonitoramento dos mesmos desde
os primeiros sintomas até o momento da alta, a elaboragdo de protocolos assistenciais
para diagndstico e tratamento de colaboradores e beneficiarios com divulgacdo e
orientacao para a rede keralty e para a rede credenciada, negociagdo com centenas de
prestadores para disponibilizagdo de exames para o Covid-19 e atendimento
ambulatorial e hospitalar, controle diario da utilizacdo de leitos para Covid-19,
ampliacdo de leitos em enfermaria e CTl para Covid-19 na rede prépria e na rede
credenciada, com modelo de remuneragao diferenciado, acompanhamento de
intercdmbio de diversas regides do pais, sempre otimizando a necessidade do paciente
e a disponibilidade da rede local, teleorientacao para todos os beneficiarios através de
plataforma WhatsApp e telefonia esclarecendo duvidas sobre a doenga e direcionado
os beneficiarios suspeitos, implementacao da telemedicina com, atendimento remoto
a suspeitos de Covid-19 no primeiro momento e, ampliacdo dos servicos para
atendimento remoto na atengdo primaria e na atengdo especializada.

Ainda sobre o tema custo, fomos uma das 13 operadoras do Brasil selecionadas para
acompanhamento do projeto de remuneragdo variavel proposto pela ANS. A operadora
foi audaciosa em langar um projeto com escopo muito mais robusto que a maioria e
obteve ao final de 1 ano de projeto a exceléncia em todas as metas previamente
tracadas.
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Mesmo no cendrio complexo da Pandemia, mantivemos em 2020 nossos programas
em gestdao de saude, mantendo os beneficidarios no programa de crénicos nao
complexos; incremento em numero de beneficidrios em 20% para o programa de
oncologia, 87% Programa Kalma, 70% no programa Bebé Vitallis e Parto Adequado,
neste Ultimo com melhoria de quase 5% na taxa de partos normais/cesariana.

Retomamos o grupo GATO de controle e tratamento da obesidade mérbida Maior
controle nos programas e atencdo domiciliar, com reunides mensais, técnicas e
administrativas com as empresas parceiras e segmentacdao dos programas
encaminhando os paliativos para o programa Contigo.

Sobre o Programa Contigo, certificamos a operadora baseado na Metodologia
NewPalex e re-certificamos a rede propria Keralty. Nao so isso, conseguimos um
desempenho acima da expectativa inicial, tanto na qualidade assistencial quanto na
satisfacdo dos beneficidrios e da familia, com o controle de custo previsto.

Outro ponto a destacar, o grupo inaugurou a nova unidade de oncologia na cidade de
Belo Horizonte, disponibilizando consulta, imuno e quimioterapia com atendimento
humanizado, acolhimento e total respeito ao paciente e familiares.

Gestao de Tl, Qualidade e Projetos

Mesmo com as adversidades de um ano dificil, dada a conjuntura dos fatores
associados a saude e economia, 2020 foi um ano diferenciado, marcado pelas
relevantes entregas tecnoldgicas e pelos projetos que levaram a empresa a um maior
patamar de governanca e maturidade organizacional, sustentado por processos
otimizados, controles internos amplamente monitorados e criteriosas avaliagdes de
riscos e indicadores de resultados, tendéncias e desempenhos.

Diversas foram as agdes de sedimentacao e melhoria continua de todos os processos e
componentes das cadeias de valores, a luz de um relevante e sélido sistema de
controle da qualidade, seja para a operadora quanto para a rede prépria de unidades
assistenciais. Conseguimos quebrar paradigmas e alcangar ousados objetivos e metas.

A operadora obteve o mais elevado nivel de qualificagao junto a Agéncia Nacional de
Saude (ANS), mediante a acreditacdo de Nivel | (Ouro) dentro do Programa de
Acreditacao de Operadoras de Saude. Menos do que 1% das operadoras do tipo de
Medicina de Grupo, no qual estamos inseridos, tém este selo, o que reforca a

importancia do resultado alcangado. “
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Ja para nossas unidades assistenciais Keralty, investimos num ousado programa
voltado ao aprimoramento da maturidade e controles processuais, com vistas a
certificacdo de todas junto a Organizagao Nacional de Acreditacdo (ONA). Hoje nossos
processos e procedimentos assistenciais ja estdao preparados para serem submetidos a
avaliagdo da entidade certificadora, para auditoria e qualificagdo nesta importante
certificacao.

Tivemos a entrega de importantes projetos, voltados a compliance, inovacgao,
sustentacao e expansdo. Dentro da area de compliance ressaltamos toda preparacdo e
reestruturacao dos fluxos de dados e informagdes voltados a seguranca de dados
pessoais (sensiveis ou ndo) abarcados pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), por toda a empresa. Isso se deu mediante um extenso mapeamento dos
processos organizacionais e definicdes das bases legais a serem contempladas nos
diferentes contratos.

Desenvolvemos varias iniciativas e agdes voltadas a difusdao da inovagao mediante a
entrega de novos processos e servicos. Outros projetos de igual importancia, como a
consolidacao e ampliagdao da metodologia Diagnosis Related Groups (DRG) para além
da rede propria, com prestadores especificos.

Em tecnologia da informagdo tivemos um ano realmente diferenciado, alavancado
principalmente pelas necessidades impostas pelo novo cenario da pandemia mundial,
onde uma fatia relevante dos colaboradores passou a trabalhar de forma remota e com
acesso a todos os sistemas corporativos necessarios. Associada a essa infraestrutura,
foi realizada uma vasta gama de projetos voltados a seguranga da informagao e
ampliacao da capacidade de processamento e telecomunicacao.

Novas tecnologias foram implantadas, permitindo resiliéncia e crescimento controlado
dos recursos computacionais, com redundancia e alta disponibilidade. Foram
disponibilizadas novas tecnologias para aprimoramento da experiéncia dos nossos
servigos, como o aplicativo para smartphones com uma vasta gama de funcionalidades,
chatbot para atendimento personalizado e novos servicos via portal corporativo para
beneficidrios, empresas e prestadores de servicos médicos.

Gestao Administrativa e Financeira
Mesmo com os aumentos no indice de inadimpléncia dos clientes, em 2020 foram

feitos de forma oportuna todos os pagamentos a prestadores, fornecedores,
colaboradores e receita, assim como implementaram e documentaram processos e

protocolos assistenciais para uma adequada gestdo e padronizagao. n
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Inclusive foram realizados adiantamentos para prestadores de servicos com o Unico
objetivo de garantir a continuidade na prestagao do servigo.

Gestdo de Pessoas e Responsabilidade Sécio Corporativa

Encerramos o0 ano com 564 colaboradores na operadora, mantendo 100 % dos salarios
e beneficios dos nossos colaboradores, mesmo em tempo de pandemia. Mantivemos
também, os treinamentos de forma virtual, garantindo continuidade na formacao e
desenvolvimento de competéncias.

Em 2020 criamos o programa Modelando o Futuro, abordando temdticas que visam a
preparagao dos professionais para as exigéncias do futuro e transicao de carreira mais
equilibrada, forma realizados 5 médulos.

O treinamento de maior destaque foi o Programa de formagao professionais da saude,
gue visa apoiar o processo assistencial, engajando os profissionais para o cumprimento
de protocolos de seguranca do paciente a partir do conceito “CUIDAR”, foram mais de
130 hrs de treinamento.

Na frente de inovacgao, lancamos o programa KOLAB, com o objetivo de promover uma
cultura empresarial que estimule a inovagao, para isto desenhamos treinamentos para
reforcar conteldos relacionados com metodologias ageis, assim como um comité de
inovacado para andlise de proposta e viabilidade.

Gestao Digital e de Midia

Este ano a nossa area de marketing teve um destaque, foram realizadas diversas
campanhas de orientagdo sobre higienizacdo de maos, dicas de saude, informagao
sobre COVID-19, videos sobre distanciamento, videos para realizar exercicios em casa,
dicas de autocuidado, campanha do novo normal, entre outras.

Fortalecemos nossos canais de comunicagdao como Youtube, Instagram, SAC, trazendo

maiores visualizacdes e aderéncia dos nossos usudrios. Nosso crescimento de usudrios
nas redes foi de quase um 72%.
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Destinagao de Lucros

Os resultados do ano, serao utilizados para absorver o prejuizo acumulado.

Perspectivas Futuras e Informacdes Sobre o Andamento e Desempenho do Negocio
(expectativas para curto, médio e longo prazo)

O principal objetivo a curto prazo é continuar com a implementa¢ado do nosso modelo
de cuidado Integral, garantindo a satisfacdao dos beneficiarios, assim como a melhora
nas condi¢cdes de saude e bem-estar. Além disso apoiar de acordo com as
competéncias das operadoras o plano de imuniza¢cdo de COBID-19 do Governo.

Uma vez seja aprovada a operagao de venda a GNDI por parte do CADE, se realizara o
processo de incorporacdao de processos, sinergias, assim como a priorizacdo na
verticalizagdao dos servigos para um melhor controle da qualidade e custo médico.

Metas e Ac¢Oes Projetadas para as Garantias Financeiras (ProvisGes Técnicas, ativos
garantidores e Recursos Préprios Minimos)

Ao final de 2020, possuimos reservas garantidoras na ordem de R$88.5 Milh&es (2018
RS 88,5 milhdes), a qual é superior as provisdes técnicas R$83,5 Milhdes (2019 RS 85,0
milhdes) atualmente exigidas pelas normas regulamentares da ANS. Com base nas
nossas projecdes de curto, médio e longo prazo, estimamos ter um crescimento
constante de lastro financeiro.

Nossos recursos proprios minimos (Patriménio Liquido Ajustado) de RS 140,5 milhdes
(2019 RS 118,4 milhdes), para operar como operadoras de Medicina de Grupo no
mercado de planos de salude, estdo ao final deste exercicio, acima do minimo exigido
pela regulamentacdo em vigor (Margem de Solvéncia Exigida) de RS 113,1 milhdes
(2019 RS 112,7 milhdes), em 2020 fizemos ades3o antecipada a RN 451 de Capital
Baseado em Risco. Diante das expectativas futuras desta entidade e com base em
nossos resultados econdmico-financeiros projetados, entendemos que sera coberto o
crescimento da parcela minima, a qual exige o este valor minimo até dezembro de
2022. A ANS instituiu a RN n2442, que criou provisdes como a PEONA SUS. Destaca-se
gue, segundo a normativa, a constituicdo dessas provisdes podera ocorrer de forma
gradativa, ao longo de trinta e seis meses, a partir de janeiro de 2020. Contudo, ha que
se ressaltar que a administracdao entende que os resultados supriram o crescimento da
parcela minima do patrimonio liquido.
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Relacionamento com Auditor Independente

Ao longo do exercicio de 2020, a Companhia utilizou os servicos de auditoria
independente da Grunitzky Auditores Independentes S/S. para realizar auditoria e
emitir relatdrios sobre as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas da
Companhia. A administracdao da Companhia tem como politica ndo contratar o auditor
independente em servicos de consultoria que possam gerar conflitos de interesse. A
administragcdao e seu auditor independente entendem que os servicos mencionados
ndo geram conflitos de interesse e, portanto, ndo apresentam riscos de independéncia
de acordo com as regras vigentes no Brasil.

Mensagem da Diretoria Geral

O ano de 2020 foi de grandes desafios e aprendizados, em que a resiliéncia ganhou um
protagonismo especial nas nossas vidas; nos reinventamos, descobrimos novas formas
de nos comunicar, de transmitir e entregar o melhor de nds. Nesse ano devemos
sentirmos orgulhosos pela coragem que tivemos para enfrentar o desconhecido,
garantindo o cuidado das pessoas que depositaram suas vidas e seu bem-estar nas
nossas maos.

A VITALLIS, entregou sua promessa de valor e cuidado, continuou crescendo e
aperfeicoando seus processos, foram muitos os logros alcangcados. Em maio
inauguramos a nossa primeira clinica Oncolégica Keralty, que junto com o programa
Oncoldgico da gestdao em saude garantem o melhor tratamento de forma humanizada.
Também recebemos a certificagao Internacional pela implementagao da metodologia
NEWPALEX para os pacientes em cuidados paliativos.

Recebemos por parte da Agéncia Nacional de saude (ANS) o nosso selo OURO, maximo
reconhecimento pelas boas prdticas em gestdo organizacional e gestdo em saude.
Evoluimos nos canais digitais, tais como Tele-consulta em diversas especialidades, APP
vitallis e nossa assistente virtual VIVI, entre outros.

Agradeco a todos os clientes por acreditar e permanecer conosco, mesmo neste ano
de incertezas para muitas empresas, conseguimos superar e visualizar um melhor
futuro juntos. Aos nossos colaboradores por compartilhar e disseminar os nossos
valores, sendo o nosso norteador principal a Compaixdao. Aos nossos meédicos,
parceiros e entidades prestadores de servigos por acreditar num modelo de saude
diferenciado, o modelo Keralty, vinculando além do eixo assistencial, o comunitario e o
social. Implementando um modelo de saude sustentdvel e gerador de valor para o pais.

Muito Obrigada! Julie Alexandra Malagon Ovalle n
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BALANCO PATRIMONIAL
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019
(Em unidades de Reais)

ATIVO Notas 2020 20139
ATIVO CIRCULANTE 204,746,748 177,705,389
Disponivel 3 30.458.298 16.915.011
Realizével 174,278,450 160,790,378
Aplicagdes Financeiras 4 1531 852 541 127350771
Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 494 574.008 94 543885
Aplicagdes Livres 37.278.533 32.806.886
Créditos de Operacdes com Planos de Assist. 3 Saide 5 20,737,440 15772062
Contraprestacdo Pecunidria/Prémio a Receber 9134057 710725
Participagdo de Beneficidrios em Eventos/Sinistros indenizaveis 7.615.000 B.570.337
Outras Créditos de Op. com Planos de Assisténcia 3 Salde 3.5B8.403 -
Despesas Diferidas 2405774 -
Créditos Tributdrios e Previdenciarios 6 5,807 477 10,6584 422
Bens e Titulos & Receber T 9.043.775 3.074.960
Despesas Antecipadas 430,443 3.898.164
ATIVO NAO CIRCULANTE 104.903.070 106.798.087
Realizavel a longo prazo 69,051,308 67,341,663
Créditos Tributarios & Previdenciarios 6 3.618.958 7956675
Depasitos Judiciais e Fiscais 14 62.201.361 55.497 559
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo 3.230.989 3.B87.405
Investimentos 31,218,831 33.813,199
Participacdes Societarias pelo Método de Equivaléncia
Patrimanial 8 28 613 483 31176750
Participagdes em Qutras Sociedades 2B.613 483 31.176.750
Qutros Investimentos g 2 605.348 2630448
Imobilizado 9 4.170.034 3,106,692
Imobilizado de Uso Proprio 1445601 1948 354
Hospitalares / Odontoldgicos 118.066 207.626
M&o Hospitalares / Odontologicos 13527535 1740758
Imobilizacies em Curso 102.507 11185
Qutras Imobilizagdes 2.621.926 3.147.119
Intangivel 10 462.898 536.527
TOTAL DO ATIVO 309.649.8 284.503.476
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DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

(Em unidades de Reais)

PASSIVO

PASSIVO CIRCULANTE

Provisdes Técnicas de Operacoes de Assisténcia a

Sadde
Provisdes Contraprestagdes

Provisdo de Contraprestacdo ndo Ganha - PPCNG

ProvisZo para Remissio
Provis@o para Eventos a Liquidar para o SUS

Provis@o para Eventos a Liquidar Outros Prest. Servigos

Azsistenciais

Provis@o para Eventos Ocorridos e ndo Avisados

[PEONA)
Débitos de Operacdes de Assisténcia g Sadde
Contraprestacdes a Restituir
Receitas Antecipadas de Contraprestagdes
Comercializacdo sobre Operacdes
COperadoras de Planos de Aszisténcia a 5alde
Provisdes
Provisdo para IR e C5LL
Tributos e Encargos Sociails a Recolher
Débitos Diversos

PASSIVO NAO CIRCULANTE

Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia 3
Saude

ProvisZo para Remiss3o

Provis@o para Eventos a Liquidar para o SUS
Provisdes

Provisdes para Agbes Judiciais
Tributos e Encargos Sociais a Recolher

Parcelamento de Tributas e Contribuicdes

PATRIMONIO LiQUIDO

Capital Social

Reservas

Rezervas de Capital / Reservas Patrimaoniais
Prejuizos / Deficits Acumuladas ou Resultado

TOTAL DO PASSIVO

ﬂ

Motas

11

12
12
13

11

14
12

15.1
15.2

2020

139.071.261

112.930.384

6573262
6.541.582
31.680
23.720.005

35.064.714

47.572.403
3.558.532

292 968
3.243556
23.008
9.108 882
9.108.882
7465408
6.007.055

26.763.031

15.250.152

307079
14243073
5.119.483
5119483
6.353.396
6.353.396

143.815.527

223.700.000
2.919.863
2919853

(82.804.338)

309.649.819

2019

140,796,247

118.565.564

6.577.553
6.537.258
40.295
28.144.172

36528411

47.315428

3.684.037
13.215
E90.BBS
278945923
4.168.374
4.168.374
9.056.606
5271676

24.418.488

13.608.313

4466597
13.161.616
3.094.973
3.024.573
7715202
7715202

113,788.741

223 .700.000
2.919.863
2.819.863

{107.331.122)

284.503.476
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MEDISANITAS BRASIL ASSISTENCIA INTEGRALA SAUDE S.A.

Sdo Paulo-SP

BALANCO PATRIMONIAL
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019
(Em unidades de Reais)

Contraprestagdes Efetivas de Plano de Assisténcia 3 Saude
Receitas com Operacoes de Assisténcia 3 Saude
Contraprestagdes Liguidas

Variacao das Provisdes Técnicas de Operacdes de
Assistenciz @ Salde

{-] Trib. Diretos de Op. Planos de Assist. & Saude da
Operadora

Eventos Indenizawveis Liquidos

Eventos Conhecidos ow Avisados

Variacao da Provisio de Eventos Ocorridos & N2o Avisados

RESULTADO DAS ﬂP‘EM;ﬁﬁ COMPLAMNOS DE
ASSISTENCIA A SAQDE

Outras Receitas Op. de Planos de Assisténcia 3 Saode
Receitzs de Assistenciz 2 Sa0des M3o Relacionzdzs com
Planos de Sadde da Operadora

Qutras Receitas Operacionais

Cutras Despeszas de Op.de Flancs de Assisténciz 2 Szlde
Outras Despesas de Op. Flanos de Assisténcia a Salds
Programas d= Promocdo dz 3aude 2 Prevencdo de
Riscos & Doencas

Prowizdo para Perdas Sobre Créditos

RESULTADD BRUTO

Despesas de Comercializacio
Despesas Administrativas

Resultado Financeiro Liguido
Receitas Finanoeiras

Despesas Finanosiras

Resultado Patrimonial
Receitas Fatrimoniais
Despesas Fatrimoniziz

RESULTADD ANTES DO5 IMPOSTOR E PAH.TICIP‘M;EIE

Imposto de Renda
contribuicdo socisl
RESULTADD LiouUIDO
Resultado Liquido Por acdo

Motas

16

17

1B

%Vitallis % Keralty

2020 2019
505,238,221 576,666,245
E08,194,538 585,018,507
608.045.365 585.056.441
148,233 {47.840)
[11.856.377) {E.352.345)
(452.819.596)  [485.901.554)
{452.562.621) 481 550.441])
[255.975) (4.242 213)
143,418,625 90,764,592
533351 2.524.304
178.324 182.335
128324 152.335
[18.925.388) {12.521.710)
[7.523.144) [4.753.308)
[1.037.525) {1.143.350)
[10.354.413) (7.013.044)
125,221,512 E,550.621
[27.567.434) (24.436.804)
(63.145.760) |62.583.861)
5.454.717 6438030
14 274.023 10520354
[7.B12.308) {4.421.324)
(5.249,531) [5.918,450]
1.408.755 5500
(6.658.685) {5.823.050)
35,712,104 (5.951.464)
[B.218.145) -
(2.867.173) -
24,526,785 (5.95L.464)

041 ig.o3)
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MEDISANITAS BRASIL ASSISTENCIA INTEGRALA SAUDE S.A.
Sdo Paulo-SP

DEMONSTRACOES DAS MUTACOES
DO PATRIMONIO LiQUIDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 e 2019
(Em unidades de Reais)

\ Reserva . . Patrimdnio
e Capital Prejuizos .
Discriminacdo . de Liquido da
Social . Acumulados
Capital Controladora
2.919.863
Saldos em 31 de dezembro de 2018 198.800.000 (101.379.658) 100.340.205
Capital Integralizado - Actes Ordinarias 24.900.000 - - 24.900.000
Resultado do Exercicio - - (5.951.464) (5.951.464)
2.919.863
Saldos em 31 de dezembro de 2019 223.700.000 - - (107.331.122) - 119.288.741
Resultado do Exercicio - - 24.526.785 24.526.785
2.919.863

Saldos em 31 de dezembro de 2020 223.700.000 (82.804.337) 143.815.526
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MEDISANITAS BRASIL ASSISTENCIA INTEGRALA SAUDE S.A.
Sdo Paulo-SP

DEMONSTRACAO DO RESULTADO ABRANGENTE
DO PATRIMONIO LIQUIDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 e 2019
(Em unidades de Reais)

2020 2019

Resultado Liquido do Exercicio 24.526.785 (5.951.464)

RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO 24.526.785 (5.951.464)
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MEDISANITAS BRASIL ASSISTENCIA INTEGRALA SAUDE S.A.

Sdo Paulo-SP

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA PELO METODO DIRETO
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019
(Em unidades de Reais)

2020 2019
ATIVIDADES OPERACIONAIS
[+) Recehimento de Planos de Salde B55.271.008 B49 772711
[+) Resgate de Aplicagdes Financeiras 15.525.276 28.355.570
[+] Recebimento de Juros de Aplicagtes Financeiras 482671 531.069
[+) Outros Recebimentos Cperacionais 11 219633 1E.376.911
[-) Pagamento a Fornecedores | Prest. de Servigos de Sadds (508551 464) (531.891.095)
[-) Pagamento de Comissdes (25.167.037) (25.385.545)
(-} Pagamento de Pessoal [28.467.734) (34.159.025])
(-} Pagamento de Servigos de Terceiros [5.601.259) (6.597 B60E)
(-} Pagamentao de Tributos (39.092.004) (32.230.634)
(-] Pagamento de Contingendas (Civeis/Trab/Tributarias) (3.158.504) [5.293 3E8)
[-) Pagamento de Aluguel [2.195.279) (2.183.322)
[-) Pagamento de Promocio/Publicidade (463 .828) (1.285.003)
[-) Aplicagbes Financeiras (41.189.916) (38.172.433)
(-) Outros Pagamentos Operacionais (35.146.373) (34.334.562)
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 20 [@.535.210) (14.816.354)
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
(-] Pagamento de Aquisigao Ativo Imobilizado - Qutros - (706.729)
(-] Pagamento de Aquisigio Participacao em Qutras Empresas [2.700.000) (3.415.000)
Caixa Liguido das Atividades de Investimentos |2.700.000) (4.121.729)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
[+) Imtegralizagdo de Capital 2m Dinheiro - 24 900,000
Caixa Liguido das Atividades de Financiamento - 24.900.000
VARIACAO DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA {9.235.210) 5.961.917
VARIACAO DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA 19,235,210} 5061917
CAIXA - Saldo Inicial 16.915.011 10.953.094
CAIXA - Saldo Final 7.679.801 16515011
Ativios Livres no Inicio do Periodo 16.915.011 41.392.295
Ativos Livres no Final do Pericdo 30.468.298 45.721.896
Aumento/{Diminuigdo) nas Aplic. Financ. — RECURSOS 13,553,287 8.370.601

LIVRES

ﬂ
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MEDISANITAS BRASIL ASSISTENCIA INTEGRALA SAUDE S.A.
Sdo Paulo-SP

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 e 2019
(Em unidades de Reais)

1. Informagbes Gerais

A MediSanitas Brasil Assisténcia Integral a Saude S.A é uma sociedade empresaria
organizada sob a forma de sociedade por a¢des de capital fechado, a companhia tem
por objetivo social a operacao de planos privados de assisténcia a saude, coletivos e
individuais familiares, e a prestacdao de servicos meédicos, ambulatoriais, clinicos,
hospitalares e terapéuticos, aos seus associados.

A sociedade é controlada indiretamente pela OSI| Brasil Participa¢des Ltda., holding
brasileira criada em 2013, que tem por objeto a participagdo em sociedades de
qualquer natureza, inclusive as que atuem no setor de saude em geral, registradas
perante a Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

2. Resumo das Principais Politicas Adotadas

As principais praticas contabeis aplicadas na preparacdo destas demonstracdes
financeiras estao definidas a seguir. Essas politicas foram aplicadas de modo
consistente nos exercicios apresentados, salvo quando indicado de outra forma.

2.1 Base de Apresentac¢ao

As Demonstracdes Contabeis em 31 de dezembro de 2020 foram preparadas e
apresentadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as
entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS,
observando as disposi¢cdes contidas na Lei das Sociedades por Aces Lei n? 6.404/76,
incluindo as alteragdes geradas pelas Leis n? 11.638/07 e n211.941/09, nas normas da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, nos pronunciamentos, nas orientacdes
e nas interpretacdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis — CPC.

A demonstracdo do fluxo de caixa foi elaborada pelo método direto, conforme modelo
padrao determinado pela ANS. A conciliacdo da atividade operacional, pelo
método indireto esta demonstrada na nota explicativa 20.

A autorizacdo para a conclusdo das demonstracdes contdbeis foi dada pela
administracdo em 16 de fevereiro 2021.

ﬂ
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MEDISANITAS BRASIL ASSISTENCIA INTEGRALA SAUDE S.A.
Sdo Paulo-SP

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 e 2019
(Em unidades de Reais)

2.2 Disponivel

Caixa, Bancos Conta Depdsito, Aplicagdes de Liquidez Imediata e Numerdrios em
Transito. As contas garantidas, quando utilizadas, sao demonstradas no balancgo
patrimonial como “Empréstimos”, no passivo circulante.

2.3 Aplicagoes

As aplicagdes financeiras estdo classificadas na categoria aplicagdes reconhecidas
contabilmente pelo seu valor justo e estdo segregadas entre aplicacdes garantidoras de
provisdes técnicas e aplicacdes livres, sendo as aplicacdes garantidoras divididas entre
lastro e vinculo conforme determinag¢ao da Agéncia Nacional da Saude Suplementar
(ANS).

As aplicagdes financeiras estao sendo classificadas no ativo circulante por opg¢ao da
gestdo em utilizd-las e por possuirem prazo minimo de 180 dias para resgate, contados
da data da aplicacao.

2.4 Contraprestagoes Pecuniarias a Receber

Sao registradas e mantidas no balang¢o pelo valor nominal dos titulos representativos
desses créditos, em contrapartida a conta de resultado de contraprestacdes efetivas de
operagdes de planos de assisténcia a saude. A provisao para perdas sobre créditos de
contraprestacao efetiva é constituida sobre valores a receber de beneficidrios com
titulos vencidos ha mais de 90 (noventa) dias, para planos coletivos, e hd mais de 60
(sessenta) dias, para planos individuais. A administracdo da entidade revisa
periodicamente o critério de constituicao para adequa-la a evolugao da inadimpléncia
de sua carteira.

Os valores eventualmente recebidos antes do periodo de cobertura estao registrados
no passivo circulante, em conta especifica de Receita Antecipada de Contraprestacoes.

ﬂ
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MEDISANITAS BRASIL ASSISTENCIA INTEGRALA SAUDE S.A.
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 e 2019
(Em unidades de Reais)

2.5 Créditos de Operagoes de Saude Nao Relacionados a Planos de Satlde

Sao registrados e mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos representativos
dos créditos por servigos nao relacionados aos planos de saude, em contrapartida a
conta de receitas com outras atividades. A provisao para perdas sobre créditos com
operagdes com outras atividades é constituida para os valores vencidos ha mais de 90
(noventa) dias.

2.6 Investimentos

A empresa detém participacdes societarias em controladas e sdao avaliadas pelo
método da equivaléncia patrimonial pelo fato de a controladora deter participagao
significativa, ter influéncia nas empresas caracterizando-as como controladas. As
demonstracdes financeiras das empresas controladas foram examinadas por auditores
independentes.

Possui ainda, registrado como investimentos, Terrenos e Edificacdes Destinados a
Renda, registrados ao custo de aquisicdo. A depreciacdao das Edificacdes é calculada
com base no prazo de vida util estimado dos bens, com base em laudos de avaliacao,
qguando aplicavel.

2.7 Imobilizado

Registrado ao custo de aquisi¢ao, formagdao ou construgao. A depreciacao é calculada
com base no prazo de vida util estimado dos bens, com base em laudos de avaliacdo,
qguando aplicavel. O item de imobilizado é baixado quando vendido ou quando
nenhum beneficio econdmico futuro for esperado do seu uso ou venda. Eventual
ganho ou perda resultante da baixa do ativo (calculado como sendo a diferenca entre o
valor liqguido da venda e o valor contdbil do ativo) é incluido na demonstracao do
resultado no exercicio em que o ativo for baixado. O valor residual e vida util dos ativos
e os métodos de depreciacdo sdo revistos no encerramento de cada exercicio, e
ajustados de forma prospectiva, quando for o caso. (Vide nota explicativa n2 9).

2.8 Intangivel

Ativos intangiveis adquiridos separadamente s3ao mensurados no reconhecimento
inicial ao custo de aquisicao e, posteriormente, deduzidos da amortizacao acumulada e

perdas do valor recuperavel, quando aplicavel. (Vide nota explicativa n2 10). n
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 e 2019
(Em unidades de Reais)

2.9 Avaliagdao do Valor Recuperavel de Ativos (Teste de “impairment”)

A administracdo revisa anualmente o valor contabil liquido dos seus ativos com o
objetivo de avaliar eventos que possam indicar perda de seu valor recuperavel, sendo
constituida provisdao para perda com o ajuste, quando necessario, do valor contabil
liquido ao valor recuperavel.

2.10 ProvisOes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude

S3do calculadas com base em metodologia atuarial definida por atudrio legalmente
habilitado em NTAP, excetuando-se a provisdao de eventos a liquidar que é calculada
com base nas faturas de prestadores de servigos de assisténcia a saude efetivamente
recebida pela operadora. (vide Nota Explicativa n2 11).

2.11 Outros Ativos e Passivos (Circulante e Ndo Circulante)

Um ativo é reconhecido no balangco patrimonial quando for provavel que seus
beneficios econdmicos futuros serdao gerados em favor da entidade e seu custo ou
valor puder ser mensurado com seguranca. Um passivo é reconhecido quando a
empresa possui uma obrigacdo legal ou é constituido como resultado de um evento
passado, sendo provavel que um recurso econdmico seja requerido para liquida-lo. Sao
acrescidos, quando aplicdvel, dos correspondentes encargos e das variacoes
monetdrias incorridas. As provisdes sao registradas tendo como base as melhores
estimativas do risco envolvido.

Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes quando sua realizacdo ou
liguidagao é provavel que ocorra nos proximos doze meses. Caso contrario, sdo
demonstrados como nao circulantes.

2.12 Empréstimos e Financiamentos

Utilizado para registrar as obrigacdes da empresa junto a instituicdes financeiras do
pais, cujos recursos sao destinados para financiar imobilizagdes ou capital de giro.

ﬂ
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 e 2019
(Em unidades de Reais)

2.13 Passivos Contingentes

Passivos Contingentes: Uma provisdao é constituida para todas as contingéncias
referentes a processos judiciais para os quais € provavel que uma saida de recursos
seja feita para liquidar a contingéncia/ obrigacdo e uma estimativa razoavel possa ser
feita. A avaliagdo da probabilidade de perda inclui a avaliagdo das evidéncias
disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis, as decisdes mais
recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico. Os passivos
contingentes avaliados como perdas possiveis s3ao apenas divulgados em nota
explicativa e os passivos contingentes avaliados como perdas remotas nao sao
provisionados nem divulgados.

3. Disponivel

Modalidades Tipo de Operagdo 2020 2019
Numerarios em Caixa Caixa 6.373 3.418
Numerarios a vista em Instituicdes Financeiras Conta-Corrente 7.673.428 16.906.592
Numerarios Aplicados com Liquidez Imediata Conta-Corrente 22.788.458
Salde 30.468.298 | 16.915.011

Representam numerdrios em espécie e depdsitos bancarios disponiveis.

4. Aplicagdes Financeiras

Modalidades 2020 2019
Aplicagdes Garantidoras de provistes Técnicas (1) 94.574.008 94.543.885
Aplicagdes Livres (1) 37.278.533 32.806.886
Salde 131.852.541 127.350.771

ﬂ
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 e 2019
(Em unidades de Reais)

I. As aplicacGes garantidoras de provisdes técnicas sdao exigéncias a serem observadas
pelas operadoras de planos de salde para manutencao do seu equilibrio econémico-
financeiro, minimizando os riscos de insolvéncia.

A Resolu¢do Normativa RN n2 392/2015 menciona as aplicacdes financeiras vinculadas
a ANS cuja movimentagao é bloqueada bem como outros ativos garantidores que tém
como objetivo o lastro do total das provisdes técnicas e os eventos a liquidar.

A partir da publicacdo da RN 392/2015 com efeitos em 2016 a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS determinou que as Operadoras de Planos de Saude
segregassem em linhas especificas das aplicacdes livres em suas demonstragdes as
aplicagdes destinadas a garantir o pagamento aos Eventos a Liquidar com vencimentos
inferiores em até 30 (trinta) dias assim como o Ressarcimento ao SUS, estas sem
blogueio de movimenta¢ao, denominadas “Aplicacdes Garantidoras”;

Il. As aplicagdes financeiras livres devem obedecer ao prazo de liquidagcdo até o
término dos doze meses subsequentes aquele da referida operacao; sendo os saldos
de aplicagdes ajustados a valor de mercado, quando aplicavel, de acordo com a
legislacao em vigor.

5. Contraprestagoes Pecuniarias a Receber

Descrigdo 2020 2019
Créditos a receber de contratos individuais 4.562.182 2.661.004
(-) Provistes para perdas sobre créditos de contratos individuais (1) | (2.162.286) (381.396)

2.399.896 2.279.608

Créditos a receber de contratos coletivos 7.847.707 5.274.535
(-) Provistes para perdas sobre créditos de contratos coletivos (1) (1.113.566) (452.418)

6.734.141 4,822,117
Participacdo dos Beneficidrios em Eventos/Sinistros Indenizados 7.615.000 8.670.337
Contraprestacdo de Corresponsabilidade Assumida 462 -
Outros Créditos de Operacdes com Planos Assisténcia & Saude (11) 3.987.941 -
Valor Liquido a Receber 20.737.440 | 15.772.062
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 e 2019
(Em unidades de Reais)

I. Provisdo Para Perdas Sobre Créditos (PPSC). A provisdo é constituida pelo montante
devido por beneficidrios em atraso hd mais de 60 dias (planos individuais) e 90 dias
(planos coletivos), e o calculo engloba ndao sé as parcelas em atraso, mas também,
todas as parcelas efetivamente ganhas de um beneficiario que tenha pelo menos uma
parcela atrasada.

Il. Em 2020 a Operadora atendeu as determina¢des da ANS (Comunicado n? 85, de
31/08/2020), que estabeleceu a suspensdo da aplicacdo das parcelas dos reajustes de
planos de saude por variacdo de custos (anual) e por mudanca de faixa etdria, no
periodo de setembro a dezembro de 2020, as quais ndao foram aplicadas para fins de
cobranca ao beneficiario naquele exercicio, mas emitidas em cumprimento ao regime
de competéncia, sendo registrados tais valores de acordo com a orientagao sobre a
contabilizacdo emitida pela ANS em 08/10/2020 e com previsdo de recomposicdo dos
reajuste a partir de janeiro de 2021 diluidas em 12 parcelas mensais e/ou menores
parcelas, desde que haja concordancia entre as partes (Comunicado n2 87 de 26 de
novembro de 2020). Estes valores constantes da receita de contraprestacbes do
exercicio de 2020, em atengao ao regime de competéncia, estdao compostos de acordo
com os montantes do quadro a seguir:

Conta contabil /especificagdo 2020

Valor suspenso de cobranca em 2020 (saldo conta 123911088)

Planos Individuais/ Familiares 2.857.339
Planos Coletivos 1.130.602
Valor total da receita de contraprestacdo (preco

preestabelecido) 3.987.941
% de contraprestacdo que sera cobrado em 2021 100%
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 e 2019
(Em unidades de Reais)

6. Créditos Tributarios e Previdenciarios

Estdao assim detalhados nas demonstragdes:

Descrigdo 2020 2019
Mo curfo Prazo 9.807.477 10.694.422
No longo Prazo 3.618.9538 7.956.675
Saldo 13.426.434 18.651.097
Sendo:
Descrigdo 2020 2019
IRRF - Aplicagfes Financeiras (1) 5.662.075 6.422.845
Outros creditos Tributarios e Previdenciarios (I1) 7.764.359 12.228.252
Saldo 13.426.434 18.651.097

I. Trata-se de IRRF sobre aplicagdes financeiras dos anos de 2014 a 2020 disponiveis

para utilizacdo mediante compensacdo de tributos administrados pela Receita Federal
do Brasil, sendo todo o recurso no curto prazo.

Il. Inclui créditos de INSS referente a agao judicial contra a Previdéncia Social
solicitando inexigibilidade da contribuicao social prevista pelos incisos lll e IV, do art.
22, da Lei n28.212/91, em fungdo da prestagdo de servicos exercida por profissionais
autonomos e cooperados da area de saude a favor dos usuadrios dos planos de saude
da empresa. Por se tratar de tema pacificado no STF (Supremo Tribunal Federal) o
montante integral da acdo foi contabilizado. Em 2020 houve habilitacio de parte
dos créditos em questao em despacho decisério da RFB, ja sendo utilizado na
compensacdo de contribuicdes previdencidrias.
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7. Bens e Titulos a Receber

Descricdo 2020 2019
Estoque de Materiais e Medicamentos (I} 201.283 212,869
Adiantamento para Fornecedores (Il) 8.842.432 2.861.706
Titulos a Receber 59 -
Saldo 9.043.775 3.074.575

I. Os estoques compreendem materiais e medicamentos adquiridos e destinados a
utilizacdo da Rede Credenciada Hospitalar e prépria ambulatorial.

Il. Referem-se a adiantamentos aos fornecedores de mercadorias e prestadores de
servico, que mediante a efetiva entrega do produto ou prestacao do servico, os valores
sdo alocados as respectivas contas de Resultado ou Patrimoniais.

8. Investimentos

Descrigdo 2020 2019
a) Participagtes em Instituictes ndo Reguladas 28.613.483 31.176.750
b) Imoveis destinados a Renda 2.605.348 2.636.449
Saldo 31.218.830 33.813.199
A) Participacdo em Institui¢des nao Reguladas
Ano 2020
Empresas Patriméni
Controladas Quotas | Participagdo |Investimento| Resultado T atnmeonio
Equivaléncia Liguido
Minas Saude Invest. e
71.015.000 93,95% 28.602.427 (5.263.267) |  (5.263.267) 22.5032.427
Part Ltda.
Servicos Operativos 10.000 59,99% 10.056 10.056
Sanitas Lida.
71.025.000 28.613.483 | (5.263.267) | (5.263.267) 28.613.483
Total

ﬂ



Demonstragdes Financeiras 2020

e

» Vitallis ‘1‘,

Keralty

MEDISANITAS BRASIL ASSISTENCIA INTEGRALA SAUDE S.A.
Sdo Paulo-SP

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 e 2019
(Em unidades de Reais)

Abaixo objeto social das empresas controladas:

A MINAS SAUDE INVESTIMENTOS E PARTICIPACOES LTDA., constituida em
17/03/2011, tem por objeto social a participacdo, direta ou indireta no capital de
outras sociedades no Pais, podendo, inclusive, prestar servicos gerenciais e
administrativos as empresas sob seu controle.

A SOS — SERVICOS OPERATIVOS SANITAS LTDA., constituida em 09/11/2015, tem por
objeto social a prestacdao de Servigos na Intermediacao de Negdcios e Representagao

Comercial Referente a Oferta de Plano Saude e Posto Avancado Para Plano de Saude.

B) Imoveis destinados a Renda

Descrigdo 2020 2019
Terrenos 2.209.158 2.209.158
Edificacdes 396.185 437.291
Saldo 2.605.348 2.636.449
9. Imobilizado
Composicio dos Ativos Imobilizados 2020
2019
Descrigdo v ;;J:laa Ih: :dla Custo Depreciagdo Sall:'ln. Salc'lo.
Depreciagio Contabil Contabil
Veiculos 10% 277.450 (194.243) 83.247 83.247
Maguinas e Equipamentos 3% 2.830.904 (2.278.557) 552.347 744.414
Equipamentos de Informatica 12,50% 2.666.105 (2.172.370) 493,735 712.340
Mdoveis e Utensilios 8% 1.293.074 (976.802) 316.272 408.383
Benfeitorias em Imdveis de Terceiros 10% 4,842,751 (2.389.129) 2.453.622 2.865.681
Outras Imobilizaghes 5% 1.758.760 (1.487.549) 270.811 288.627
Saldo 13.669.080 | (9.499.050) 4,170.034 | 5.106.692
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A) Composicao dos Ativos Imobilizados

O ativo imobilizado de uso proprio compreende equipamentos, modveis, maquinas,
utensilios e veiculos utilizados para a condugao dos negocios da Empresa. O
imobilizado de uso é demonstrado ao custo histérico, reduzido por depreciacao
acumulada e perdas de reducgao de valor recuperavel acumuladas, quando aplicavel.
Gastos com reformas e melhorias que prolongam a vida util dos bens sao incorporados
ao custo do ativo imobilizado. A depreciacao é apropriada com base no prazo de vida
util remanescente dos bens, constantes de laudo de avaliagao.

No exercicio de 2020 a entidade efetuou, internamente, estudos para verificar a
possibilidade de determinar novos prazos de vida util dos bens integrantes do ativo
imobilizado, consequentemente, novas taxas de depreciagao, conforme previsto no
CPC-27 - Ativo Imobilizado. Como resultado deste estudo, a administracdo da Entidade
decidiu por nao alterar os prazos estimados de vida util e as taxas aplicadas.

B) Movimentagao dos Ativos Imobilizados Liquidos

Terrenos, Maquinas e
Movimentacdo dos Ativos e Equipamentos, Mdveis
Imobilizados Ed|f|:a.;ngs ¢ le Utensilios, Veiculos e Total
Benfeitorias e
Outras Imobhilizagdes

Saldo em 31 de dezembro de 2017 5.664.922 3.088.433 | 8.753.355
+ Adigif'nes 25.778 69.367 95.145
(-) Baixas (8.530) (8.530)
(-) Depreciagdo / Amortizagdo (464.913) (731.726) | (1.196.639)
Transferéncia (1.581.822) (76.000) | (1.657.822)
Saldo em 31 de dezembro de 2018 3.643.965 2,341,544 | 5.985.509
+ Adigf‘:es 158.634 216.350 375.024
(-] Baixas (19) (42.765) (42.784)
(-) Depreciagdo / Amortizacio (494.957) (574.479) | (1.069.436)
(+/-) Inventério (112.630) 171.009 58.379
Transferéncia (358.815) 158.615 (200.000)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 2.836.378 2.270.314 | 5.106.692
+ Adigtes 29.529 135.231 164.760
(-] Baixas (29.523) (19.925) (49.454)
(-) Depreciagio/Amortizacio (525.193) (526.771) | (1.051.954)
Transferéncia 310.741 (310.741)

Saldo em 31 de dezembro de 2020 2.621.926 1,548,108 | 4.170.034
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10. Intangivel

A) Composicao do Intangivel

Composicdo dos Ativos Imobilizados 2020 2019
Descricdo %) T::i:rédia Custo Amortizacdo C::-!I::Eil C::‘::Eil
Sistemas de Computador Software - 2.128.567 (1.665.669) 462.898 536.527
Saldo 2.128.567 | (1.665.669) 462.898 536.527
B) Movimentagao do Intangivel
Movimentacdo do Intangivel Sistemas de Computador Software

Saldo em 31 de dezembro de 2018 224.602
+ Adigdes 331.706
[+/-) Inventério 49.039
(-] Depreciacdo [ Amortizagdo (68.820)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 536.527
+ Adigties 43.151
(-) Depreciaco / Amortizagdo (116.780)
Saldo em 31 de dezembro de 2020 462.898
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11. ProvisOes Técnicas de Operagoes de Assisténcia a Saude
Descricdo 2020 2019
Provisdo de Contraprestacdo ndo Ganha - PPCNG (1) 6.541.582 6.537.258
Provisdo para Remissdo 31.680 40,295
Provisdo para Eventos a Liguidar para o SUS (11) 23.720.006 | 28.144.172
Provisdo para Eventos a Ligquidar (1Il) 35.064.713 | 36.528.411
Provisdo para Eventos Ocorridos e ndo Avisados (PEONA) (IV) 44,396.014 | 47.315.428
Provisdo para Eventos Ocorridos e ndo Avisados (PEONA-SUS) (V) 3.176.389 -
Total - Circulante 112.930.384 | 118.565.565
Descrigdo 2020 2019
Provisdo para Eventos a Liquidar para o SUS - LP (l1) 14.943.073 13.161.616
Provisdo para Remissdo - LP 307.079 446,697
Total - Ndo Circulante 15.250.152 | 13.608.313

1) Provisdo de Prémio Contraprestagdo Nao Ganha (PPCNG): Conforme Resolucdo
Normativa ANS n2 314 de 23 de novembro de 2012. A partir de janeiro de 2013, as
contraprestacbes e prémios provenientes das operac¢bes de plano privados de
assisténcia a saude deverao contemplar parcela da (PPCNG); no qual o calculo da
(PPCNG) apura a parcela de prémios ou contribuicdes ndo ganhas, relativa ao periodo
de cobertura do risco assistencial dos contratos com modalidade de pré-pagamento.

1) Provisao de Eventos Sinistros a Liquidar para o SUS - o ressarcimento ao SUS, criado
pelo artigo 32 da Lei n? 9.656/1998 e regulamentado pelas normas da ANS, é a
obrigacao legal das operadoras de planos privados de assisténcia a saude de restituir
as despesas do Sistema Unico de Satde no eventual atendimento de seus beneficidrios
gue estejam cobertos pelos respectivos planos.

I11) Provisdao para Eventos a Liquidar - Representa eventos indenizdveis decorrente de
contas médicas ou de avisos de prestacdo de servicos apresentados a Empresa.
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IV) Provisao para Eventos Ocorridos e ndao Avisados (PEONA) — Provisdo para fazer
frente ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e que ndao tenham sido
avisados perante os prestadores da rede credenciada, constituida com base em
metodologia atuarial.

Destacamos a seguir a movimentagdo da respectiva provisao em 2019 e 2020:

Movimentagdo Provis3o para Eventos Ocorridos e ndo Avisados (PEONA) Saldo

Saldo em 31 de dezembro de 2018 43.073.216
+ Adigdes 6.098.892
(-) Baixas (1.856.679)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 47.315.428
+ Adigdes 4.574.457
(-) Baixas (7.493.871)
Saldo em 31 de dezembro de 2020 44.396.014

V) Provisdao para Eventos Ocorridos e n3ao Avisados para SUS (PEONA-SUS) -
Provisao para fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e que
ndo tenham sido avisados pela Rede do Sistema Unico de Saude, constituida com
base no calculo divulgado pela ANS. Apesar da provisdo ser constituida gradualmente,
de forma linear, ao longo de trinta e seis meses, a partir de janeiro de
2020 conforme RN 442/2018, houve uma alteracdo conforme comunicado n2 88/ANS.

Destacamos a seguir a movimentacdo da respectiva provisao em 2020:

Movimentac¢do Provisdo para Eventos Ocorridos e ndo Avisados para SUS Saldo
(PEONA-SUS)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 -
+ Adicdes 3.176.3859
(-] Baixas -
Saldo em 31 de dezembro de 2020 3.176.389
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12. Tributos e Encargos Sociais a Recolher

Estdo assim apresentados:

%Vitallis % Keralty

Descrigao 2020 2019
Provisdo para IR e CSLL 9.108.882 4,168.374
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 7.465.408 9.096.605
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 6.393.396 7.715.202
Total 22.967.686 20.980.181
Conforme detalhamos:
Descrigdo 2020 2019
ISS - Impostos sobre Servigos 3.994.741 3.471.769
INSS - Instituto Nacional Seguridade Social 605.116 597.687
FGTS - Fundo de Garantia de tempo de Servigo 152.073 155.416
IRRF - Imposto de Renda Retido na Fonte 586.120 759.686
Provisdo Para Imposto De Renda — IRPJ 6.625.330 3.042.307
Demais Impostos e Contribuigtes () 3.387.009 3.472.917
Parcelamento - Impostos sobre Servicos (I) 67.262 65.513
Parcelamento - Tributos Federais () 1.056.297 1.668.475
Parcelamento — Outros 100.342 31.209
Total = Circulante 16.574.290 13.264.979
Impostos sobre Servigos (I) 235.415 305.725
Tributos Federais (I1) 5.349.254 6.079.526
Demais Parcelamentos 808.727 1.329.951
Total — N3o Circulante 6.393.396 7.715.202

Referem-se a Impostos e Contribuicdes de ordem Municipal e Federal, retidos de

terceiros ou sobre apuracdo de Receitas.
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I. Parcelamento de Impostos sobre Servigos: A Lei n° 16.097/14, alterada pelo art. 4°
da Lei n? 16.272/15 instituiu o Programa de Parcelamento Incentivado - PPI no
Municipio de S3ao Paulo. O PPI-2015 é um programa de parcelamento para os
contribuintes que desejem regularizar os débitos tributarios e ndo tributarios,
constituidos ou nao, inclusive inscritos em Divida Ativa, ajuizados ou a ajuizar, em
relacgdo a fatos geradores ocorridos até 31.12.2014; A MediSanitas aderiu ao
parcelamento em 18/06/2015 no qual o parcelamento foi firmado em 120 parcelas
mensais e sucessivas, corrigidas pela taxa SELIC.

Il. Parcelamento de Tributos Federais: Refere-se a tributos federais constituidos junto
a Receita Federal do Brasil, parcelados conforme lei n® 12.996 de 18 de junho de 2014
e consolidados conforme a Portaria Conjunta RFB/PGFN n? 1.064, que trata dos
procedimentos para consolidagdao de débitos pagos com prejuizo fiscal ou base de
calculo negativa da CSLL. A consolidacdo do parcelamento envolveu os débitos
administrados pela RFB e pela PGFN concedendo o abatimento de montantes de
prejuizo fiscal e base de calculo negativa da CSLL os quais puderam ser utilizados para
liquidacdo de multas e juros moratdrios. A MediSanitas aderiu ao parcelamento em
25/08/2014 no qual o parcelamento foi firmado em 60 parcelas mensais e sucessivas,
corrigidas pela taxa SELIC.

Ill. Demais Impostos e Contribuicbes: Refere-se a tributos federais, municipais e

encargos constituidos no més. Considera-se basicamente nesta variacdo de um periodo
para o outro o recdlculo dos tributos a pagar em especial do PIS e da COFINS.

13. Débitos Diversos

Descricdo 2020 2019
Obrigagbes com Pessoal 3.910.304 3.653.327
Fornecedores () 518.556 446.292
Outros Débitos (I1) 1.578.195 1.172.057
Saldo 6.007.055 5.271.676
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I. Representado principalmente por fornecimentos de servicos de manutencao,
limpeza e materiais administrativos, bens, alimentacdo, utensilios.

Il. Representado por aluguéis, seguros, agua, luz, telefone, dentre outros.
14. Depdsitos Judiciais e Provisdes Contingenciais

A entidade constitui provisdo para contingéncias com base na opinido de seus
assessores juridicos externos. Com isso, a entidade provisiona a totalidade dos
processos classificados com risco de perda provavel, a qual considera suficiente para
cobrir eventuais perdas processuais.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a provisao para contingéncias para a totalidade
dos processos classificados com risco de perda provavel contabilizados no passivo esta
composta como segue:

Descricdo 2020 2019
Civeis (I} 2.477.713 2.333.403
Tributarias 2.378 236.044
Trabalhistas (Il 722.740 524.926
Multas ANS (1IN} 1.916.652 -
Saldo 5.119.483 3.094.973

I. Referem-se a questdes contratuais, tais como: caréncia, cancelamentos, exclusao de
cobertura e doengas preexistentes;

Il. Referem-se a questdes trabalhista, tais como: horas extras e vinculo empregaticio.

Ill. A Referem-se a multas junto ao drgdo regulador Agéncia Nacional de
Saude Suplementar que estdo sendo discutidas judicialmente.
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Parte das provisdes para contingéncias estdo garantidas por depdsitos
judiciais contabilizados no ativo realizavel a longo prazo em 31 de dezembro de
2020 e 2019 como podem ser observadas abaixo:

Descricdo 2020 2019
Civeis 6.541.677 21.765.792
Tributarias 25.665.433 24.085.828
Trabalhistas 200.453 239.793
Eventos/Sinistros 1.378.486 1.713.421
Ressarcimento ao Sus 5.273.672 2.552.447
Taxas e Multas ANS 23.141.640 5.136.313
Salde 62.201.361 55.497.589

14.1. ProvisOes contingenciais — Risco de perda Possivel

As contingéncias, em 31 de dezembro de 2020 e 2019, classificadas como perda
Possivel no qual (a chance de um ou mais eventos futuros ocorrer é menor que
provavel, mas maior que remota) e, portanto, ndo registradas nas demonstracoes

financeiras, estdo apresentadas como se segue:

Descricdo 2020 2019
Civeis 33203155 40525 444
Tributarias (I} 34 608.152 23.943.243
Trabalhistas 11.737 761686
Saldo 67.823.049 65.230.374

I. A¢Bes judiciais tributarias referentes a processos de ISS inscritos em divida ativa
junto ao municipio de S3o Paulo. Porém, vale ressaltar que no exercicio de 2017 um
perito nomeado no processo em questao, apontou que ha um saldo de crédito em

favor da Empresa.
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14.2. ProvisGes contingenciais — Risco de perda Possivel sobre o imobilizado da
controlada Minas Saude Investimentos e Participacdes LTDA

Destacamos a seguir a composi¢cao do imobilizado da ‘Minas Saude Investimentos e
Participacdes LTDA’ com a intencao de oferecer total transparéncia sobre os assuntos
gue possam a vir afetar o patrimonio da MediSanitas Brasil Assisténcia Integral a Saude
S/A.

A composicao do Imobilizado é apresentada a seguir:

Descricdo 2020 2019
Terrenao 4.308.242 4,308.242
Edificacoes 17.991.758 17.991.758
TOTAL 22.300.000 22.300.000
(-) Depreciagao do Imobilizado (2.503.356) (2.511.358)
TOTAL DO IMOBILIZADO LTQUIDD 19,396.644 19,788.642

Esse imobilizado encontra-se em processo litigioso e com decisdo em primeira
instancia desfavoravel para entidade controlada. O grupo controlador, responsavel pela
publicacdo das informagdes consolidadas como destacadas em nota explicativa, possui
as garantias financeiras e contratuais para reposicao deste valor, caso a conclusdao do
processo for contra aos interesses desta empresa. A entidade apresentou recursos
contra a decisao e os advogados da entidade consideram a perda do processo como
possivel. Logo, a administracdao optou por manté-lo registrado em suas demonstragdes
até que todo o processo esteja transitado e julgado.

15. Patrimonio Liquido
15.1 Capital Social

O Capital Social da entidade é composto de 223.700 ag¢bes sem valor nominal
totalizando RS 223.700.000.
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15.2 Reserva de Capital

Os valores de reserva de capital referem-se a reservas de dgio na subscricao de agdes e
variagdao no cambio, oriundos de aporte de capital estrangeiro.

15.3 Capital Regulatério

Considerando a Resolugdao Normativa da ANS N2 451, de 06 de margo de 2020, que
dispOe sobre os critérios para definicdo do capital regulatério das operadoras de
planos de assisténcia a saude, especificamente, quanto a possibilidade da adogao
antecipada do capital baseado em riscos para apura¢do do capital regulatério, apds
analise, a Entidade optou pela utilizagdo da referida antecipacao.

16. Contraprestagoes liquidas

As Contraprestacdes liquidas sdo reconhecidas de forma pro-rata dia e foram assim
registradas:

Tipo de Contratagdo do Plano 2020 2019
Ambulatorial 2.526.265 2.466.538
Hospitalar Com Obstetricia 337.892 345.632
Hospitalar Sem Obstetricia 18.914 18.036
Ambulatorial Mais Hospitalar Com Obstetricia 603.843.420 579.648.164
Ambulatorial Mais Hospitalar Sem Obstetricia 2.078.470 1.861.216
Odonteldgico 863.774 441.451
Contraprestagdo Emitida 5.349.150 5.202.544
Provis3o para remiss3o - Resultado 148.233 (47.849)
Corresponsabilidade Assumida 58.152 48.311
Contrapresta_cﬁes de Corresponsabilidade (7.029.672) (4.965.451)
Transferida
Saldo 608.194.598 585.018.592

17. Eventos Conhecidos ou Avisados

Estdo assim detalhados:

Tipo de Atendimento Rede Credenciada 2020 2019

Consultas 59.811.401 81.842.451
Exames 69.805.984 93.032.430
Terapias 31.676.445 31.528.018
Internactes 237.246.614 209.417.909
Qutros Atendimentos 34.725.429 40.185.150
Atendimentos no SUS 13.170.669 16.346.536
Demais Despesas Médicos Hospitalares 6.126.079 9.306.947
Salde 452.562.621 481.659.441
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18. Despesas Administrativas

Tipo de Despesa 2020 2019

Pessoal 33.574.205 33.5331.359
Servicos de Terceiros (1) 5.029.578 5.158.146
Localizagdo e Funcionamento (11) 12.174.592 13.575.033
Depreciagdo e Amortizagao 1.199.846 1.175.757
Publicidade e Propaganda 520.050 791.962
Tributos 622.638 855.106
Contingéncias 1.280.570 (227.086)
Despesas Judiciais 2.841.892 2.233.577
Multas ANS 313.853 241.640
Cessdo de Uso de Marca 5.074.662 4,627.355
Outras 514.475 581.012
Saldo 63.146.760 62.583.861

I. Servigos advocaticios, auditoria e de consultoria, entre outros;

Il. Utilizacdo e manutencgdo das instalagdes da entidade, como luz, dgua, servicos de
manutengdo, seguranga, etc;

19. Seguros

A Empresa adota politica de contratar cobertura de seguros para os bens sujeitos a
riscos por montantes considerados pela Administragao como suficientes para cobrir
eventuais sinistros, considerando a natureza de sua atividade. As apdlices em vigor e
os prémios foram devidamente pagos. A Empresa tem um programa de gerenciamento
de riscos com o objetivo de delimita-los, buscando no mercado coberturas compativeis
com o seu porte e operagoes.
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20. Conciliagdo do Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais

» Vitallis

e

Keralty

Conforme determinagdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, as operadoras de
planos de saude devem apresentar a Demonstracao do Fluxo de Caixa pelo método
direto. A legislacao vigente determina a entidade que apresentar a Demonstragdo do
Fluxo de Caixa pelo método direto destaque a conciliacgdo do lucro liquido na

demonstracao do fluxo de caixa gerado pelas atividades operacionais.

Descrigio 2020 2019

Resultado do Periodo 24.526.785 (5.951.462)
Ajustis par.alconflllaglac de rest.llltado de perlot:.lo :clvm a 22.015.038 18.383.577
geragdo/utilizagdo caixa das atividades operacionais

Ajustes por Depreciagbes e Amortizagdes 1.095.197 1.175.757

Ajuste das ProvisBes Técnicas - PEONA / REMISSAO 108.742 4.290.062

»JQJ.uste das ProvisGes (Reversdes) nas Perdas sobre 10.364.419 7.013.044
Creditos

Ajuste da Provis3o (Revers3o) Contingéncia 5.183.413 (307.948)

Ajuste do Resultado da Equivaléncia 5.263.267 5.853.668

Ajuste por Ganho e/ou Perda na venda de imobilizado - 363.994
Resultado do Periodo Ajustade 46.541.823 12.437.115

(Aumento) Diminuigdo em Ativos Operacionais (48.350.633) (31.917.342)

Aumento (Diminuicdo) em Passivos Operacionais (4.726.400) 4.663.874
Caixa Ligquido das Atividades Operacionais (6.535.210) | (14.816.353)

21. Transag0es com partes relacionadas

As transagdes com partes relacionadas possuem prazos, precos e demais condigdes
semelhantes aquelas realizadas com terceiros, sendo as principais operacdes e saldos

sumariados conforme segue:

Empresas 2020 2019
Receitas Despesas | Receitas Despesas
Hospital Keralty Lida 396.791 51.436.222 364.471 53.410.912
Centro Clinico Keralty Venda Nova Ltda 18.119 2.481.536 24,965 3.359.540
Centro Médico Keralty Ltda 214.400 25.077.364 188.182 22.913.115
Servigos Operativos Sanitas Lida. 41.870 767.781 56.340 1.413.375
Centro Oftalmoldgico Keralty Lida 23.979 3.329.299 11.989 1.523.025
Com Vc Drogaria Lida 3.569 - 1.610 -
Saldo 698.728 | 83.092.202 647.558 | 82.619.967
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As receitas referem-se a faturamento de plano de saude dos colaboradores. As
despesas sao basicamente relacionadas a atendimentos médicos dos beneficiarios de
planos de saude, com excec¢ao da ‘Servicos Operativos Sanitas Ltda., cujas despesas
referem-se servigos prestados de atendimento aos beneficiarios do plano de saude em
varias localidades no Pais quanto a instrucdes de atendimento, emissao de guias entre
outros.

22. Dispensa de apresentacao das demonstragoes consolidadas

A entidade, como destacado na nota explicativa 1, é controlada indiretamente pela OSI
Brasil Participacdes Ltda. E essa, disponibiliza ao publico suas demonstragoes em
conformidade com os Pronunciamentos do CPC 36. Com isso, a entidade fica
dispensada de apresentar as suas demonstracdes consolidadas.

23. Instrumentos Financeiros e Gerenciamento de Riscos — RN 443/19

A entidade vem trabalhando em estudos e projetos focados, na adequacdo de sua
estrutura organizacional e em seus processos de controle interno, para garantir a
aderéncia da sua operacdo de planos de saude as determinacGes da RN 443/19,
controlando riscos presentes no contexto operacional, da gestdo do plano de salde.

24. Teste de Adequag¢ao de Passivo (TAP)

Estabelecido pela ANS na RN n2 435/2018 com vigéncia a partir de 2020, o Teste de
Adequacao de Passivo — TAP consiste na apuracdao do valor presente estimado dos
fluxos de caixa futuros que decorram do cumprimento dos contratos de planos de
saude na modalidade de preco preestabelecido, a partir de métodos estatisticos e
atuariais com base em constatacdes e evidéncias, com o objetivo de avaliar se as
provisdes constituidas pela operadora estao adequadas para cumprimento de todos os
seus compromissos futuros. Na MediSanitas essa proje¢ao esta de acordo com as
regras e parametros minimos definidos nos itens 9.1.4, 10.12.2 e 10.12.2.1 no anexo
Capitulo | — Normas Gerais da RN 435/2018 e alteracdes vigentes e as estimativas e
responsabilidade desses calculos foram realizadas pela Plurall Solugdes e Estratégias
em Saude Suplementar Ltda, registro no CIBA n2 83.
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Resultado do TAP — (Eventos/Sinistros Ocorridos + a Ocorrer)

Valores em RS

dez/20

Valor Presente dos
Fluxos de Caixa

Provisdes

Despesas Assistenciais
a Ocorrer referente as

Tor Estimados (Despesa Constituidas (2) | receitas provisionadas TAr:AN-12r0)
menos Receita): (1) na PPCNG (3)
Eventos Ocorridos 129.966.607,36 121.300.195,28 - 8.666.412,08
Eventos a Ocorrer (55.824.413,13) 6.880.341,05 1.324.807,91 (61.379.946,27)
Total 74.142.194,23 128.180.536,33 1.324.807,91 (54.038.342,09)

O resultado do TAP foi apurado pela diferenca entre o valor das estimativas correntes
dos fluxos de caixa dos eventos ocorridos e a ocorrer e a soma do saldo contabil das
provisGes técnicas na data-base. As proje¢des em dezembro/2020 demonstram que a
MediSanitas se apresenta suficiente com os sinistros, o resultado demonstrou que nao
ha provisdo a constituir pois as receitas estimadas superam as despesas estimadas.

Com base nas premissas submetidas aos testes e que atendem os aspectos minimos a
serem observados definidos na RN 435/18 e suas alteracdes, com relagdo as projecdes
do fluxo de caixa trazidos a valor presente para cada agrupamento de contratos do ano
para a data-base de 31/12/2020 observa-se no resultado das projecées uma
insuficiéncia para contratos Coletivos Empresariais e Adesao. Porém essa insuficiéncia
é coberta pelos demais planos.

Teste de Adequacdo do Passivo - TAP

Reajuste méximo

Reajuste médio por

Inflagdo Médica h - Utilizagdo das faixas Estimativa
. B Taxade N estimado para os variagdo de custos L. .
. Ajuste natabua estimada parao e . . etarias da RN 63/2003 Métodode |corrente de fluxo

Agregacdo de contratos L . | cancelamento de L. planos individuais no | estimado para os planos o ) . )

" biométrica (sim primeire anode L ~ L para estimagdodas | interpolagdo da | de caixa nadata-
utilizadano teste N contratos* (valor . primeiro ano de coletivos no primeiro ano K . o

ou ndo) apuragdo do TAP . _ despesas assistendais | ETT) utilizado base
em percentual) apuragdo do TAP (valor| de apuragdo do TAP ) ~
(valor em percentual) (sim ou ndo) (valoremR$)
em percentual) (valor em percentual)
Carteira individual Sim 19,81% 9,64% 7,56% 0% Sim Svensson 58.784.246,11
Coletivo por adesdo Sim 31,11% 6,26% - 0% Sim Svensson 889.797,97
Coletivo empresarial Sim 31,11% 3,99% 0% Sim Svensson - 2.741.630,82
Corresponsabilidade assumida
em p Sim 31,11% 3,90% 0% Sim Svensson 671.595,81
pre-pag

25. Provisao de Insuficiéncia de Contraprestagao (PIC)

Estabelecido pela ANS na RN n? 435/2018, foi calculada com base na formulagdo
definida pela ANS no anexo VIl da RN n2 393/15 e suas alteragdes. na competéncia de
dezembro de 2020 o FIC - Fator de Insuficiéncia de Contraprestacao foi de 0,9126,
desta forma foi apurado ndo haver insuficiéncia ndao sendo necessario constituir
nenhuma provisao.
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26. Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD

Foi constatado que a adequacdo da MediSanitas Brasil Assisténcia Integral a Saude
S.A., no cumprimento da Lei, em vigor desde maio 2021 conforme medida provisoria
n° 959 de 29 de abril de 2020, ndo afeta o reconhecimento, a mensuracao ou a
evidenciacao de ativos, passivos, despesas e receitas. A adequacgao trata-se de uma
reorganizagao e da reclassificagao, principalmente, dos esquemas e metadados
sensiveis (em relacdo aos dados pessoais) constantes das bases de dados. Dessa forma,
entende-se que nao ha impactos na contabilidade, nem em provisdes e tampouco
impactos em ativos ou passivos contingentes.

27. Principais efeitos da COVID-19

O ano de 2020 com os surgimento e disseminag¢ao do novo Coronavirus (COVID-19), fez
com que tivéssemos um ano complexo e desafiador com impactos sanitarios,
econdmicos e sociais provocados pela pandemia. A vida da populacao foi transformada
com a adogado de rigidas acdes governamentais em praticamente todos os paises, como
fechamento do comércio e escolas, isolamento social, quarentena e medidas
necessarias para evitar aglomerac¢des, conter o avango da doenca e evitar a sobrecarga
dos sistemas de saude.

Apesar da pandemia, esse foi um ano de iniciativas importantes, que contribuiram para
o aprimoramento do setor e a melhoria da prestacdo dos servicos para os
beneficiarios, com a continuidade do incentivo a ado¢ao de um modelo de assisténcia
em saude mais eficiente, eficaz e sustentdvel, com cuidado centrado no paciente.
Neste sentido, para minimizar os impactos da pandemia foram definidas algumas
medidas em conjunto com o érgao regulador:

Rol de Procedimentos: Inicialmente a ANS incorporou ao Rol de Procedimentos o
exame de RT-PCR e testes soroldgicos, bem como exames auxiliares nos diagnodsticos.
No mesmo periodo foram prorrogados os prazos maximos de atendimento para a
realizacdo de consultas, exames, terapias e cirurgias eletivas, com o objetivo de reduzir
a sobrecarga das unidades de salde e de evitar a exposi¢ao desnecessaria de
beneficidrios ao risco de contaminacdo. Importante frisar que, mesmo com a adog¢ao
da medida, os prazos para os casos em que os tratamentos ndao pudessem ser adiados
ou interrompidos foram mantidos, assim como prazos de atendimento de urgéncia e
emergéncia.
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Teleconsulta: Uma das mais importantes medidas, foi a adequagao necessdria da rede
para disponibilizar atendimento a distancia aos nossos beneficidrios, chamada
de Teleconsulta. Dessa forma, foi possivel que a operadora e os prestadores de servigos
trocassem informagdes mais precisas sobre os procedimentos realizados a distancia.

Suspensao dos reajustes anuais e por mudanga de faixa etaria: Conforme decisdo da
ANS publicada em agosto, foram suspensos os reajustes anuais e por mudanga de faixa
etdria por 120 dias.

Principais efeitos e medidas para enfrentamento da Covid-19: Desde margo de 2020,
a operadora vem acompanhando o cenario de retracdo econdmica, reducao de
utilizacdo dos servicos de saude e dificuldades causadas pela pandemia, para
salvaguardar os interesses dos beneficiarios dos seus planos buscou-se conferir alivio
financeiro ao consumidor sem desestabilizar as regras e os contratos estabelecidos.

Para os contratos individuais, com aniversarios entre maio a dezembro de 2020,
juntamente com as suspensdes realizadas em agosto de 2020, a ANS autorizou em
outubro de 2020, a cobranca deste reajuste de forma diluida, em 12 meses, a partir de
janeiro de 2021. O reajuste retroativo em planos individuais a receber em 2021 foi de
RS 2.857.338,87. Ja para os planos coletivos o valor é de RS 1.130.602,06.

Adicionalmente, os resultados financeiros também foram impactados por conta da
manutenc¢ao da politica de reducdo da taxa bdsica de juros da economia pelo BACEN,
que reduziu a SELIC em de 5,95% (2019) para 2,10% (2020. Outro ponto a destacar
refere-se as perdas financeiras incorridas nos fundos de renda varidvel, especialmente
nos meses de marco, abril e maio, em fungdo da queda nas bolsas de valores da Asia e
Europa o que repercutiu no Brasil (B3 S.A), antes mesmo da contaminagao comunitdria
do virus. Estes ativos sofreram perdas em seu valor justo em (RS 2.999.257) em fun¢io
da baixa demanda por esses ativos e marcacdao a mercado dos papeis. A volatilidade do
periodo continua sendo monitorada e administrada pelas métricas de risco utilizadas
pela entidade. A administracdo se mantém focada na gestdao do resultado financeiro
por meio de escolha criteriosa de seus investimentos e diversificacdo de seu
portfdlio como demonstrado abaixo.

2020 2019
Fundos dedicados ANS 67,18% 69,46%
Aplicactes Livres 31,22% 28,93%

Outros Aplicacdes 1,60% 1,61% n
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Por outro lado, o atendimento aos beneficiarios infectados pela COVID-19 que traz
alguns impactos em custos como: evolucdo das internagcdes por maior quantidade de
dias, internagdes em unidades de terapia intensiva, inclusdao de exames extras no rol
de procedimentos da ANS e necessidade de EPIs, apresentou a seguinte demanda ao
longo de 2020:

Tipo de atendimento 2020
Monitoramento Ativo 2.235
Teleconsulta 1.252
Exames Covid 11.034

Leito Covid (Hosp. Keralty) 6
Atendimento receptivo RCS 6.248

O custo por eventos médicos relacionado ao Covid-19 em 2020 foi de RS 32.619.074

Na drea comercial, no ano 2020 como consequéncia do aumento do desemprego,
tivemos uma movimentacdo negativa de beneficidarios nos contratos ativos de
1,95%. Também houve diminuicdao de beneficiarios por cancelamento com motivo
principal a inadimpléncia. Por outro lado, tivemos o adiamento da aplicacdo do
reajuste de acordo com os aniversarios estabelecidos nos contratos.

Finalmente, a operadora potencializou seus canais digitais por causa das restricdes na
mobilidade, desta forma a plataforma de vendas on-line se converteu no principal
canal de vendas de planos familiares e PME, permitindo um maior acesso aos nossos
produtos.

Outra ferramenta digital de destaque foi o nosso Chat-Bot, que auxiliou aos
beneficiarios na busca de 2° via de Boleto, indicagdo de rede, entre outras
informacdes

Na area administrativa, os principais impactos foram os decorrentes da redugao de
despesas com viagens, material de expediente, localizacdo e funcionamento, entre

outros
2020 2019 Var.%
Estacionamento 19.314 48 598 -60,26%
Localizacdo e Funcionamento 607.743 776.895 -21,77%
Material De Expediente 250.034 697.479 -64,15%
Viagens E Estadias 323.863 971.508 -bb,66%

Manutencdo Veiculos 25.881 31.408 -17,60% “
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No que tange a Gestdo e Administracdo dos Ativos, apesar dos efeitos provocados no
mercado financeiro trazidos pela COVID-19 mencionados anteriormente, nao foram
identificados efeitos relevantes na performance da entidade ao final do exercicio de
2020.

Cenario Atual e Futuro - O cendrio da saude suplementar pds pandemia ainda é
imprevisivel. A Covid-19 surgiu e eclodiu devido a um mundo globalizado, veloz e
tecnolégico. Conté-la tornou-se o maior desafio para todos os paises do mundo. E
diante deste cenario, as iniciativas dos varios atores do setor robustecem a unido de
forcas, a readequacao de estratégias e a importancia de gerar providéncias globais e
locais, com acdes para refrear a pandemia e garantir a sustentabilidade do setor e
assisténcia aos consumidores.

Seguimos acompanhando a evolug¢ao da pandemia da COVID-19 no Brasil e no mundo,
a qual recrudesceu ao final de 2020 a patamares superiores ao esperado. Estamos
atuando direta e rotineiramente com nossos colaboradores, clientes, corretores,
prestadores de servicos e investidores para buscar minimizar os impactos para a
sociedade. Atentando para as particularidades de nossa atividade operacional e
seguindo as recomendagdes de especialistas em saude e seguranga planejando com
cautela a retomada das atividades operacionais em nossas estruturas fisicas, onde em
sua grande maioria, a equipe operacional e administrativa, estdo
trabalhando remotamente. Para os que retornaram ao trabalho fisico em nossas
estruturas, os processos operacionais estao em pleno funcionamento com os cuidados
necessarios. Porém, a evolucdo da epidemia de COVID-19 continua incerta e
dependente das a¢des das entidades governamentais para a execugao do programa de
vacinacao e do comportamento da populacdo de cada regido quanto a observancia das
medidas de prevencgao.

Considerando a manutencdo do cendrio de incerteza, em relagdo ao impacto e duragao
da pandemia, o foco da entidade segue na manutencdo do atendimento de qualidade
a todos os seus beneficiarios, colaboradores, prestadores e demais prestadores. A
entidade mantém o monitoramento tempestivo de sua liquidez e solvéncia e vem
adotando medidas para garantir sua manutencdao em niveis adequados.

A entidade continua a acreditar no seu modelo de negdcio e na eficiéncia de seus
processos, em linha com seu novo posicionamento estratégico, baseado em um
conceito inovador de saude integral, focado em riscos pessoais e com uma visao
integral para apoiar os seus clientes que envolve saude fisica, emocional e financeira.
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Como uma empresa especializada em gestdo de risco, destacadamente em gestao de
saude, a entidade, em parceria constante com sua rede de prestadores, vem usando
toda a sua experiéncia para minimizar possiveis impactos e continuar cuidando das
pessoas com a mesma qualidade pela qual é reconhecida.

28. Eventos Subsequentes

Em agosto de 2020, o Grupo Keralty anunciou o acordo de venda das a¢des da OSI
Brasil ParticipacGes Ltda. (controladora da MediSanitas Brasil Assisténcia Integral a
Saude S.A.) asociedade Notre Dame Intermédica Saude S.A.

A obrigacao das partes de consumar a compra e venda das a¢des esta sujeita, nos
termos do artigo 125 do Codigo Civil Brasileiro, ao cumprimento das seguintes
condigdes:

* A aprovagdo previa da operagdo pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (“ANS”)
(“Aprovagao ANS”); e

*  Aaprovacdo previa da transagdo Conselho Administrativo de Defesa Econémica do Brasil (“CADE”)
(“Aprovacdo do CADE”).

A MediSanitas Brasil Assisténcia Integral a Saude S.A. (Controlada pela OSI Brasil
Participacdes Ltda.) e suas controladas operam desde a data de assinatura do contrato
e até data de encerramento anual em estrita conformidade com o curso normal dos
negocios, e embora em virtude do contrato de compra, o Grupo Keralty se
compromete a ndo realizar algumas agdes, o Controle é detido pelo Grupo Keralty.

Em 04 de dezembro de 2020, houve aprovagao da transferéncia de controle por parte
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (“ANS”), foi solicitada prorrogacao prazo
para cumprimento do disposto no artigo 72 da Resolu¢cdao Normativa n2 270, de 10 de
outubro de 2011, até termos a aprovagao do Conselho Administrativo de Defesa
Econbmica do Brasil (“CADE”). Até a data da autorizacdo para apresentacdo das
demonstragdes contabeis, ndao foi obtida a aprovacao do Conselho Administrativo de
Defesa Econdmica do Brasil (“CADE”).

MediSanitas Brasil Assisténcia Integral aSaudeS.A. Alexandre Fernando Pereirade Souza
Resp. Legal:Julie Alexandra Malagon Ovalle Contador—CRC 110832/0-5
Administradora
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PARECER ATUARIAL

all:

Solu¢ées em Satde Suplementar
PARECER ATUARIAL SOBRE AS PRQVIS()ES TECNICAS
CONSTANTES NAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

A MEDISANITAS BRASIL ASSISTENCIA INTEGRAL A SAUDE S/A.

Sdo Paulo/SP

1- Examinamos as demonstracdes financeiras da Operadora MEDISANITAS BRASIL ASSISTENCIA
INTEGRAL A SAUDE S/A., CNPJ 62.550.256/0001-20, Registro na ANS 34.852-0, referentes ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, compreendidas por: Balanco Patrimonial,
Demonstracdo do Resultado do Exercicio e Notas Explicativas as Demonstracdes Contabeis. Nossa
responsabilidade é de validar os valores das provisdes técnicas atuariais contidas nessas
demonstracdes financeiras, calculadas com base em Nota Técnica Atuarial de Provisao - NTAP, em
cumprimento ao anexo |, capitulo I, item 6.3.11 da Resolucdo Normativa da Agéncia Nacional de

Salde Suplementar - ANS n°® 435/18 e suas alteracoes.

2- Nossos exames foram conduzidos de acordo com as Normas Técnicas Atuariais aplicaveis a
Operadora, assim definidas pelo Instituto Brasileiro de Atuaria (IBA) e ANS, restritos a: (a) avaliagao
dos procedimentos atuariais; e (b) analise do cumprimento da Resolucao Normativa da ANS
n° 393/15 e suas alteracoes, no que tange a constituicdo das provisdes técnicas consubstanciadas
em Nota Técnica Atuarial de Provisdes - NTAP.

3- A Operadora possui Nota Técnica Atuarial de Provisdo para Remissdo comunicada a ANS por meio
da documentacdo enviada em 31/08/2016 e Nota Técnica Atuarial de Provisao de Eventos Ocorridos
e Nao Avisados (PEONA) - Outras Prestadores comunicada a ANS formalmente no Termo de
Responsabilidade Atuarial do 3° trimestre de 2018. O montante integral apurado em 31 de dezembro
de 2020 para a Provisao de Remissao € de RS 338.759,04, o qual divide-se em RS 31.679,86 de
obrigagdes a curto prazo e RS 307.079,18 de obrigacoes a longo prazo e para a PEONA é de
RS 44.396.013,80.

4- Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas representam adequadamente o
registro dos valores das provisdes técnicas: Provisao para Remissdao e Provisdo para Eventos

Ocorridos e nao Avisados (PEONA) - Outros Prestadores calculados e informados & Operadora.

Belo Horizonte, 10 de marco de 2021.
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES
CONTABEIS

IImos. Srs (as).

Diretores e Acionistas da

MEDISANITAS BRASIL ASSISTENCIA INTEGRAL A SAUDE S.A.
Séo Paulo - SP

Opinido

Examinamos as demonstragdes contabeis da MEDISANITAS BRASIL ASSISTENCIA
INTEGRAL A SAUDE S.A., que compreendem o balango patrimonial em 31 de
dezembro de 2020 e as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente,
das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data,
bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais
politicas contéabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contébeis acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da MEDISANITAS
BRASIL ASSISTENCIA INTEGRAL A SAUDE S.A. em 31 de dezembro de 2020, o
desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data,
de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

Base para Opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na
segdo a seguir, intitulada “Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das
Demonstragdes Contabeis™. Somos independentes em relagdo a entidade, de acordo com os
principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas
normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com
as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida € suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Outros Assuntos

Os valores correspondentes ao exercicio anterior, findo em 31 de dezembro de 2019,
apresentados para fins de comparabilidade, foram anteriormente por nds examinados com a
emissdo do relatério de opinido em 31 de janeiro de 2020 com opinido sem modificagdo
sobre essas demonstragdes contabeis.

Outras informacdes que acompanham as Demonstra¢des Contibeis e o Relatério do
Auditor

A administragdo da entidade é responsével por essas outras informagdes obtidas até a data
deste relatorio, que compreendem o Relatério da Administragdo.

Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis ndo abrange o Relatério da Administragdo

e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatdrio. N
4
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Em conexdo com a auditoria das demonstragdes contabeis, nossa responsabilidade ¢ a de
ler o Relatério da Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma
relevante, inconsistente com as demonstragdes contébeis ou com o nosso conhecimento
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante.

Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorg4o relevante no relatério da
administragdo obtido antes da data deste relatorio, somos requeridos a comunicar esse fato.
Nio temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da Administragio e da Governan¢a pelas Demonstragdes
Contébeis

A administragdo ¢ responsavel pela elaboragio e adequada apresentagio das
demonstragdes contdbeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil,
aplicéveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar -
ANS, e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboragio de demonstragdes contébeis livres de distorgio relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

Na elaboragéo das demonstragdes contébeis, a administragéo ¢ responséavel pela avaliagdo
da capacidade da entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragio
das demonstragdes contdbeis, a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a entidade ou
cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operagdes.

Os responsdveis pela governanga da entidade sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboragdo das demonstragdes contabeis.

Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das Demonstragdes Contébeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoével de que as demonstragdes contabeis, tomadas
em conjunto, estejam livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é
um alto nivel de seguranga, mas, ndo, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo
com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais
distorgdes relevantes existentes. As distorgdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e
sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar,
dentro de uma perspectiva razodvel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com
base nas referidas demonstragdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo
da auditoria. Além disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distorg@o relevante nas demonstragdes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo
detecdo de distor¢@o relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de Q\,\.

N
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erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificagdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais;

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstincias, mas nio com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da entidade;

e Avaliamos a adequagdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contdbeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragio;

e Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma
incerteza relevante em relagdo a eventos ou condigdes que possam levantar divida
significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da entidade. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar aten¢do em nosso relatério
de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes contdbeis ou incluir
modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes
estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a entidade a ndo mais se manter em
continuidade operacional.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos,
do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Belo Horizonte, 16 de fevereiro de 2021.

GRUNITZKY - AUDITORES INDEPENDENTES S/S
CRC-PR N° 4552/0-5 S/SP
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